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JORNADA SOBRE LA INFORMACIO
DE TERRATREMOLS

Dijous, 9 de juny de 2016



30 ANYS

* Fundacio privada independent.

 Ajudem a la presa de decisions

. . < . SOCIETAT CIVIL
innovadores i estrategiques.

« Arees vinculades al
desenvolupament territorial
sostenible.

EMPRESES

* Promovem la innovacio i la
col-laboraci6 entre els diferents
agents publics i privats que
articulen la societat, el territori |
I'economia.




LA NOSTRA VISIO

1

El risc cero no existeix, pero les

crisis no les provoquen nomes els fets, també
la forma de reaccionar.

La resiliencia apareix a

I’lagenda mundial com un pas més a

la gestio del risc, la recuperacio de desastres,
el business continuity,...

Els riscos i les crisis del segle

XXI requereixen treballar conjuntament el
sector public i el privat

Cal preparar-se per ales crisis quan
no hi ha crisis: es pot i s’ha d’aprendre.

Laresiliencia de les empreses

| organitzacions contribueixen a la resiliéncia
del pais.



SERVEI DE SUPORT A LA GESTIO DE

CRISIS

OBJECTIU

Ajudar a les empreses a estar millor
preparades per gestionar les crisis,
especialment davant aquells elements
externs que condicionen les seves
estrategies i accions

~ Augmentar les capacitats de les
~organitzacions.

Potenciar la col-laboracidé
govern-empreses i
~empreses-empreses

~ Constituir un grup focalitzat en un
- Interés comu la millora de la
gestio de les crisis

PARTICIPANTS Espafia 2010 i Xile 2015

enagas

:K CaixaBank



6 ANYS DE SERVE]

Com treballem?

{ ACCIONS INTERNES DE COL-LABORACIO DE PROJECCIO EINES

N = = <<(<c ,j))

En que treballem?

( 1 2 3 5
REFLEXIO | OPERATIVA COMUNICACIO | RECURSOS
CONEIXEMENT INFORMACIO
+ INTERCANVI + COORDINACIO + SENSIBILITZACIO + CAPACITATS
4 6
ARRELAMENT FORMACIO

EN EL TERRITORI

+ PROXIMITAT + PREPARACIO



QUE ENTENEM PER RESILIENCIA?

« La capacitat dels individus, comunitats, institucions |
organitzacions...

e per a sobreviure, adaptar-se i desenvolupar-se...

e davant la vivencia de situacions de stress o pressio
continuada...

* o l'impacte de desastres i crisis puntuals

kkyuna organitzacio resilient és aquella que no només
sobreviu a llarg termini sind que creix i prospera —
passant la prova del temps



ORGANITZACIO D'ALTA RESILIENCIA
(OAR)

Vocacio optima gestio

Detectar Recuperar

Controlar



ORGANITZACIO D'ALTA RESILIENCIA
(OAR)

negar la possibilitat

ocupaci(’) pels errors

icencia a simplificar

promis amb la Resiliencia

specte davant lI'experiencia

Adaptado de: Managing the unexpected. Resilient performance in an age of uncertainty. K.E. Weick & K.M. Sutcliffe. John Wiley & Sons, 2007



CICLE ORGANITZACIO RESILIENT
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AREES CRITIQUES

RESILIENCIA RESILIENCIA EN LA RESILIENCIA EN LA

OPERACIONAL CADENA bE INFORMACIO
SUBMINISTRAMENT

16 Novembre de 2014: 17 de Mar¢ del 2000: 27 Novembre — 18 Desembre 2014

Incendi Planta Burgos Caiguda d’un raig sobre la planta de Robatori nimeros de targetes
semiconductors ASIC de Philips a
Albuquerque, Nou Méxic USA
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EMPRESES CRITIQUES
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LA RESILIENCIA EN LA CULTURA DE
L' EMPRESA

tio dels imprevistos

logia de processos

teccio previa de senyals

stid de l'error

haustivitat en I'analisi

ntada a les operacions

promis amb la resiliencia

g

Xperiencia com a element capital

G

Adaptat de: “Managing the unexpected. Resilient performance in an age
of uncertainty”. K.E. Weick & K.M. Sutcliffe. John Wiley & Sons, 2007



DETECCIO PREVIA DE SENYALS

 Nivell d’alerta

* Questionar-se com pot fallar
... que pot sortir malament

e Conscienciacio

e Motivacio

0 atencié = 0 deteccid
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GESTIO DE L'ERROR

* Bons resultats poden
IMPEDIR VEURE possibles
errors

« CRITIQUES a conductes
versus critiques a persones

 Predicar amb LEXEMPLE
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EXHAUSTIVITAT EN L'ANALISI

* Preocupacio per allo
desconegut, no donar res per
suposat

« Davant l'incident

N

Resposta Analisi

automatica profunda

+ soluci6 directa + causes
Solucio +

-, La diversitat de punts de vista
evolucio




CONSCIENCIA DELS RISCOS

Actitud Positiva | Problemes i Riscos i Crisis

Estar alerta Pilot automatic
Atenta Processos mecanics

Visio amplia Falta de comunicacio
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