A1l Generalitat de Catalunya
¥ Departament d’Interior

El gabinet de comunicacio de Proteccio Civil en
els terratremols

Jornada sobre la informacio de terratremols

www.facebook.com/emergenciescat
@emergenciescat

Marc Homedes Moradell
Gabinet de comunicacio6
Direccidé General de Proteccio Civil



El gabinet de comunicacié de Proteccio Civil en els
terratremols

[] Les situacions de crisi i emergencia propicien:

[] Caos. Multiples fonts d’informacio.

[] Informacio parcial.

[ Mitges veritats. Opacitat. Contradiccions. Rumors. Falses alarmes.

[ 1 Desconfianca. Falta de credibilitat.
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[ Mitges veritats. Opacitat. Contradiccions.
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[ ] Rumors. Falses alarmes.
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[] Qualsevol
emergencia que
tingui importancia ha

de tenir el seu rumor
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[ ] Cal visio lateral |

capacitat de reaccio.
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[ ] L'error arribara.
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[ Equips VOST (Virtual
Operation Support
Team) o Equip de

recolzament

d’'operacions virtuals.

[] L’expansi6é d’un rumor
no és per mala fe. Al

contrari.
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Moltes gracies

Kl www.facebook.com/emergenciescat
@emergenciescat



